
 

  
 

ة  عمل  ورشة  الأردن للإعداد لمؤتمر      تشاور

ة  الأزمة  ات  -  السور  التمكین  رحاب  إ  الجمود  ضیق   من  الخروج  وفرص  تحد

د  السبیل  ما   السوري؟   الشعب  تمكین  من  لمز

  
 ة منظمة المهمة الموحدة للإغاثة والتنم سا العال براع ة ورشة العمل  ةنظم المنتدى الإ سي روز  عمان يوم   فندق  شاور

  ما هو مب ادناه:   2022 10 04الاثن 

سا العال   ذي للمنتدى العمل الإ س التنف ق  –الدكتور ها البنا ( الرئ دة  UMRف د -الاردن )    الاء ايوب (  مديرة مكتبالس  الس
م ) عة والتقي سق المتا د م ,مهند النمر ( م دا )  الس سق العمل الم ق  عاذ ايوب ( م الا ) وف الاضافة ا المتطوعت ( سنا و د

ر .    التص
   م هو مب ادناه:  30شارك  الورشة ف من مختلف القطاعات   ض

  
ة المركزالاسلا , منظمة جهد ,   .1 ب الاحمر الارد , جمع ة ( الهلال الاحمر الارد , الصل ة المحل المنظمات الغ حكوم

ة الايثار , منظمة البنفسج  ة لشؤون المرأة , جمع ل   ,اللجنة الوطن ة الج ا , جمع ه هذه ح ة السعادة مجددا ,  جمع جمع
ة بنا  ة , جمع تاب والسنة )الواعد الخ ة ال   .ت فينا خ , جمع

ة الالما , منظمة   .2 ب الاحمر , صندوق التنم ة للصل ة , اللجنة الدول ة ( منظمة قطر الخ ة الدول المنظمات الغ حكوم
شن فور هيوماني )   سام ,منظمة ا

موك  .3 حث الجام ( جامعة ال وح ).  -قطاع ال حاث اللجوء وال   ممثل عن قسم ا

  
  لتم افتتاح الورشة ق  من ق ة من  وحدة الم المهمةف لمة افتتاح ة  الاردن و س  للاغاثة والتنم د رئ ل الدكتور محمد الحد ق

ة  تلمة افالهلال الأحمر الأرد و   ة . تاح ذي لمنظمة قطر الخ س التنف د سعد الغامدي الرئ     للس

  
  ة خلال س ما هو مب ادناه: تم نقاش ثلاثة محاور رئ  الورشة 

ة:  المحور  الأول: أثر جهود تمك المجتمع السوري  ظل الأزمة الحال  
ة:   :المواضيع الفرع

م والتدرب المه   ▪ أثر جهود التعل
ل الذا  شغ  ▪ أثر جهود التمك الاقتصادي وال

م المجتمع  ▪ أثر جهود إدارة وتنظ
 ▪ أثر جهود الأمن الغذا 

ل واستدامة المؤسسات  أثر جهود  ة) الصحةشغ اه والإصحاح، ...إلخالخدم ، الم  ▪ 
ات وفرص تمك المجتمع السوري  : تحد  المحور الثا

ة:   المواضيع الفرع
ل ات وفرص التم  ▪ تحد

ات وفرص الدعم الف   ▪ تحد
ات وفرص الاستدامة   ▪ تحد

ات وفرص الوصول  ▪ تحد
ة المحور الثالث: آفاق تمك  سان اه الإ ة قضا المجتمع السوري ومنا  

ة  :المواضيع الفرع
م  ▪  مجال التعل

ل الذا  شغ  ▪  مجال التمك الاقتصادي وال
ة المجتمع  ▪  مجال إدارة وتنم

ة  ▪  مجال استدامة المؤسسات الخدم
ة  ▪  مجال المنا

  ل مرة عن ط ح أسئلة حول  جميع هذه المحاور تم ادارة النقاش    ق احد المختص من الضيوف وتم تم ط

م هذه الخدمات ة وآثار تقد ة أو المطل ع وجودة الخدمات الحال  ● .ن



 

ة قات المال  ● .المع
ة لهم ل ة ب أصحاب المصلحة وقراءة  الأدوار المستق  ● .العلاقة الحال

ر خدمات تمك للشعب السوري وما مدى  ة  ا وملاءمتهفرص تط ل اقات المستق   للس

  

  

  ملخص الورشة من وجهة نظر المهمة الموحدة 
  

   عتنا ومشاركتنا :  من خلال متا  الورشة توصلنا لما 

  ة للازمة ل الامثل للاستجا الش سا ب المنظمات للتعاون  سيق العمل الا  ورة ت

  ر تب الفجوات  الخدمات وتب  د اعدا را  الناس  أ تقار ع المعلومات المجمعة من المنظمات   الوقت الحا بناءً  ت
ة لت حث التعاون مع الجهات ال ل ممنهجقدالمختلفة و ش  مها للمانح 

  م المساعدات قة تقد ث ط ر وتحد  هنالك حاجة لتط

  امج هناك حاجة دائمة ومستمرة  لدعم النف الاجتما ا  ل

  ة المقدمة للاجئ الخدمات الطب د   هناك حاجة ملحة لدعم القطاع الط لوجود نقص شد

  خدم ل عادل و ش م الخدمات  امل مع الحكومة ومؤسسات المجتمع المد لتقد سيق ال والاردني    اللاجئ ورة الت
 المستضعف 

  

  

  

  

ة النتائج والمخرجات ات النهائ ة للورشة والتوص    -: من الجلسة الختام

  

  ل ثمار  برامج التمك للاجئ السور والعمل ع الاعداد للمستق  جب الاس

  افة الاهداف شمل  ة  ة ونحدد الاتجاهات ونب خطة شمول ة علم منهج  جب الم قدما 

  دة خارج الصندوق جب ال ــــع جد مشار دي تفك   التقل

  سوا عبئا  اللاجئ اعطاء ة التعب دائما وانهم ل  ح

   ة  ازمة امم  الازمة السور

  دينا ستطيع اعطاء حلول لما ب  ن  ستطيع اصلاح ازمة امة ول  نحن لا 

  حل الازمة السورة ل المؤسسات المساهمة   جب ع 

   ك ع جانب الدعم النف حاجة ا ال  نحن 

  دة ات فقط ونجد طرق جد طان ــــع الطرود وال تعد عن توز  جب ان ن

  ورة نعكس تمك اللاجئ  د ع الاقتصاد الارد  أثر ملحة س  ج

  ة ات ب الاطراف المعن د الجهود والتوص  السورة الأزمةجب توح

  ام و كون دورنا ت  نحدد ما هو دورنا المستق جب ان 

  ة الخدمات الطب ب وجود نقص كب  س ك ع برامج العلاج للسور   ال

  لفة جدا ة م ن العلاج غ متوفر والادو س موجود ومتوفر ل  الغذاء والمأوى والمل

 ة مبرامج الدعم النف مه ة   أفضل ة جدا , الجلسات الف  من الجماع

   ة ة المجتمع ة دعم الب سان ف  مكونيها والا ل والض  الاص

   ورة تحالف الجهات العاملة  الاغاثة لوضع تصور واضح للتعاون 

  ام عيق التعاون والعمل الت ات   تعدد المرجع

  

 
 



 

 
 مقتطفات من النقاش الدائر خلال الورشة: -

 

  ط س ل  ش دأ التغ  ب المنهاج الارد وفهمه ,  س الغة  اولها  ة  ة   أخذ الطالب السوري   وأصبحصع برامج تق
ة   س ا ب الجانب الس سا مقرون    %. 100والجانب الا

 ان صعب ع السور   التأقلم  مع المنهاج الارد 

  ةساعدت دروس ة الطل  مع المنهاج الارد   التأقلمالسور ع  التق

   سا والص اهم ن الجانب الا د منه ل م لا  التعل

  ل المنظمات قل من ق دأ   حجم المساعدات 

   اس وضع السور  المنطقة مكن ق ا مثلا مقارنة   –لا  ة تختلف   الأردنترك م اسات التعل  لان الس

 ة التحت اغلب توجه ل  الب ة  ةالتم اد شاء مدارس ر  ا ا

  م عطل جهود برامج التعل ات مما قد  كر للفت  يركز الاهل ع المهنة للذكور والزواج الم

     ة قة التعامل مع الازمة السور  لا يوجد اجماع مح ع ط

  ل ة للازمة ثم تم اغلاق اغلبها لقلة التم ات للاستجا شاء مئات الجمع  تم ا

  اسات ودر  اسات واضحة للتعامل مع الازمة السورة لا يوجد س

  الها الاف الاطفال استفادوا من الخدمات ن أش قدم  المختلفة ول ث ل  ما زال هنالك ال

  حاث حول د من الدراسات والا   . السور  اللاجئ نحتاج م

  ان فقط  الوجود للمؤسسات والمنظمات  لإبراز التدخل 

  ل للمنظمات لة التم شعمش ع بها  ر لا   المت

  ل ع المجتمع دائما  أثر المانح يرد ان يرى  التم

  الغ طائلة ولم تكون الفائدة واضحة ع المجتمع ــــع دفعت فيها م  كث من المشار

  دون دعم المانح اء  ستطيع الاردن تحمل هذه الاع  هل 

  مات اللجوء السوري  الاردن ل مخ ت من تم سح  لماذا؟هنالك دول ا

  ات وحدها  لماذا ك عبء العمل ع الجمع  ي

   داع حاجة ا الا ــــع صناعة الصابون لمساعدة السور , نحن  ز ومشار اطة والتط مكينات الخ حت مليئة  الاردن اص
دة.  ار الجد ار والاف  والابت

  كون هنا د ان  ة لا   لك ضغط دائم ع المسؤول واصحاب القرار لتحمل المسئول

  ض ان ث من المف ما يراه ملموسا ح ث لا يؤمن الا  ع ح ة المت لة  عقل عض  أثر لا يزال هنالك مش ل                   التم
سهولة.  اسه  مكن ق ــــع لا   المشار

   ة ما لفت الحكومة الاردن ق ت ة  15عن    للا  جة للازمة السور ار دولار ن  مل

  ل السور ق المنتجات المصنعة من ق س ادرة ل كون هنالك م  جب ان 

 ة ــــع الصغ ة للمشار ج ات  نحتاج اس

   ل ة  الاردن  نقص التم لة السور  اساس المش

 ة وخصوا ان ال ــــع استصلاح الارا الزراع ثمار  مشار دي المنتجة  ان من الممكن الاس ث من الا ه ال شعب السوري لد
ة  مجال الزراعة.   وال تملك خ

  شة ف المع ال ب ارتفاع ت س ة مع المانح  ل شغ سب الادارة وال  جب مناقشة ال

   ل صحيح للأردن عض المنح الموجه ش  لم توجه الاموال 

  ة هذه اجات السوق وهل لدينا القدرة ع تغط اجات جب معرفة احت  الاحت

  اع ــــع  الاردن وصلت لحد الاش   عض انوا المشار

  ارى عدم توافق ب المنظمات 

  عض الخدمات للسور م   جب ح تقد



 

  ة  الاردن للمؤسسات والمنظمات  يوجد قصص نجاح كث

  ث هنالك فجوة ب ما هو مفروض ك واضح للوصول ا اهدافنا , ح  الملموس والواقعجب وجود تكت

  اتنا ب اول  جب ترت

   دة  الأردن حصل السور ع فرص ج

  ستقر عود  اللا هل س  السوري ام س

  ــــع الدعم النفس والاجتما د من مشار  حاجة لم

  احة لصالحها ف الس ا لا استطاعت توظ طة مثل ترك ة الدول المح  جب الاستفادة من تج

   ع لأرقامالسور دخلوا قطاع المطاعم والمخابز والزراعة ونحن ومن الصعب الوصول قة بهذا الموض  دق

   عاد  السورنوضع اللاجئ  شأنهل الدولة قررت  هل الاستقرار ام الاس

  ة انت دائما طوع ا   للاجئ العودة لسور

   وع مدته د  أثره  ظهر فقط ممكن ان   أشهر  6لا يوجد م ع  ع المدى ال

 ل للظهور ــــع تحتاج وقت ط ل للمشار  اثار التم

  ب حاجة لتدر دينالتمك الاقتصادي     المستف

  ة سيق تعدد اب فشل جهود التمك  أحد من المراجع وعدم وجود ت  اس

  ا نجاحا اهداف واضحة وانجازات واضحة  الا طة   برامج التمك المرت

   اب عدم نجاحها عدم وجود معاي امج التمك احد اس ة واضحة ل س  ئ

  ل ن تحتاج ا تم الاردن ل ة  ك فاءات موجودة  ة وال ة التحت  الموارد والب

 ل واضح ش ة  الاردن  ستطيع وصف الازمة السور  ما زلنا لا 

  ء ل اي ش كون هدفنا تحقيق الامن الغذا والتمك الاقتصادي ق  جب ان 

 ل المنظمات بهذا المجاليوجد عد ة الصالحة للزراعة ولا يوجد اي اهتمام من ق  د من الارا الزراع

 ك ع ث ة , التمك الاقتصاديجب ال س ل الذا , الأمن الغذا  لاث نقاط رئ شغ  , ال

  ل السور شغ ة ل ئجار ارا زراع ة ع اسق البيوت وواس  شيع استخدام الزراعة المائ

 الاردن ه اجات المحافظات المختلفة   نالك فرق كب ب احت

  ف الشعر ال كب مثل تصف  هناك مهن عليها اق

   ة دا ال نا  جب ان نحدد ه لد زرا او نف ,  س   الاردن ل

 ( التوازي مع تدرب اللاجئ جب خلق فرص عمل  ء عاطل عن العمل (  ء فاصبح لا  قمنا بتدرب لا

   ل  لا اهداف واضحة مشبوهاي تم

   ل عاط ش  عض المانح يتعاملون 

  ل لسوق العمل  لزمنا عمل تحل

 ة امل ــــع وخطط ت  عدم وجود مشار

  شارك مع المؤسسات والمنظمات  صنع القرار ستغ الواقع ر النفس وال  تط

 عض اللاجئ السور يت اجع  اثروناصبح  م عادات المجمع الارد ف ال ع التعل سن صغ وزاد الاق ال ع الزواج   الاق

  لد  نحن مع ة ال  انخراط اللاجئ السور  سوق العمل ضمن حدود للحفاظ ع ه

 د ذهبوا للص حوا  ن اص بعض اللاجئ السور دون مراجعة الطب ة   ل

  عا من ضعف للاردن حتاج دعم كب  القطاع الص    والسور و

  

  

 

  



 

 

عض الاعضاء ع الإ  ات من  ل: مشار  - م

  
  

  

ة المركز الاسلا   –الدكتورة رنا الب   ة مدير المنظمة  –جمع   نائ

 
ة:  ات التال مكن الإشارة إ التوص  شكرا ع عقد الورشة و

ساهم    -١ ف و لد المض الفائدة ع ال عود  د الذي  ثمار المف الاستفادة من المهارات والقدرات الموجودة لدى اللاجئ والاس
ناء القدرات لدى  لهم لإعادة الإعمار.  اللاجئ التمك و   وتأه

ثمار.  -٢ ة واضحة لهذا الاس جاد الحلول ورسم آل   الوصول إ أصحاب القرار لإ
ات مع دول ومنظمات داعمة  -٣ ا ل واعداد كوادر قادرة ع التفك  بناء المجتمع السوري  لإعداد بناء ال ــــع تأه   مشار
ات   -٤ امل مع القدرات والخ فاءات الموجودة وال تت عض المهن المغلقة أمام اللاجئ السور للاستفادة من ال دعم فكرة غوتا ل

ة.    المحل
  
  

  
صبوص ة    - ثائرة  ة الإيثار الخ س  –جمع ة رئ   نائ

  
راته  م ورحمة الله و  السلام عل

ون جزء من ورشة العمل ال  ان أ ل الشكر  ج م   اسمحوا  ان أتقدم ل
سا المجتم  العمل الإ ة  مة  ان الت قامات كب  .انت فرصة عظ

ات العصف الذه إذ  ا سم  ان اتحدث النقاشات ال تمت حلال اليوم وعمل
كون  رأي ووجهة نظر   ة  ان  س ال ة  ع  فرصة كب  بهذا الموض

ع الورشة   موض
 من وجهة نظري من أ الأمور حاجة اليها اللاجئ لتمكينهم للعودة لوطنهم 

ة   هو العمل ع التمك النف للفرد والا
ساعدهم    ة ال  ةمن أ المواضيع الأساس ــــع الإنتاج اع  ح جميع المشار ع مستهلك لدرجة الاش افها وأصبح هذا الن  تم است

شاء صناديق تمنح منح خاصة   الاتجاه نحو التمك التعل ومساندتهم  مواصلة الدراسة  الجامعات او المعاهد المتوسطة ب
ل أ  ش م    اللاجئ  ة التعل أهم سو الو المجتم نحوهم  غض النظر عن الج ز    للجميع  شاء مرا أ جب علينا  وهنا 

بهم ع مبيوتر وتدر ب ع مهارات ال لهم وقت الحاجة ت ز لاستخدامها من ف مبيوتر واستغلال هذه المرا لاستخدام  استخدام ال
ة جدا منهم   و الحاسوب والدراسة مع العلم انه هناك فئة كب مل  .أجهزة  نلا 

ع مه ة قص هناك موض ة مؤقته للف ــــع صغ شاء مشار دل من ا ات اللاجئ   م بوجهة نظري , سخر خ ــــع ال  الاتجاه للمشار
ق ع س ل أ مع خطة  أن  ش ستخدم ع المستوى العالم   المستوى المح فقط انما تكون منتجاتهم 

المساعدة لمختلف مناطق المحتاج ل الجهات المانحة   المنتجات  ة لتلكستخدم من ق
م حسن الاهتمام رة ل  شا

  
  
 
  
  

 
 
 

داوي   ة  ز سام ةمنظم   –عدنان ال ممثل عن المنظمة   –الدول  
 

م ع عقد هذه الورشة   شكرا ل
اح لم يتم تغطيتها   ا لدي اق الورشة خلال  كث   

ة والدعم النف   - ع الصحة النفس الخدمات ال تركز ع موض الاجتما للاجئ والمجتمع المح الاهتمام    
عا اللاجئ من  ث  لا ح ة ت أعراض, ومش جة  نفس ة ومؤلمة   ن بمرورهم بتجارب صع ضا  الحرب س جة   واللجوء وا ن

الاردن  للظروف الضاغطة ال يتعرضون لها    
ك آثارا  ة   ل هذه الظروف ت ةنفس ا ع مختلف الجوانب الجسد  نتعكس  كب ة للاجئ سل ة والسلوك ة والاجتماع   



 

سة  هذا الجانب ات الرئ   من التحد
ة قلة الخدمات المقدمة للاجئ ال تركز ع الصحة النفس   

ب    ع الوصمة وثقافة الع موض ة  اط الصحة النفس لون ع هذه الخدمات  تجعل  والضعفارت ق اللاجئ لا   
حة   الحلول المق

ادة الدعم  وعات ل والتم ز ة    للم ال تقدم خدمات الصحة النفس   
ذ  ف من الوصمة تنف ف النف لتخف ة مقدمة للاجئ تركز ع التثق برامج توع   

ة مع الخدمات الأخرى ة دمج خدمات الصحة النفس ة  المقدمة للاجئ مثل الطب والاغاث  
 

 
 

ة  شن فور هيومان   – خلود طوال المنظمة مديرة  –منظمة ا  
 

راته  م ورجمة الله و  السلام عل
ننا  ما ب ادل الآراء ف م ع ت م لنا وأثمن حرص م  عقد هذه الورشة ودعوت ادرت م م ة اشكر ل دا .. 

ل عام تطرقت الورشة ا  دة،  مواضيعش لات ال امتدت مع امتداد الازمة  ج عض المش سلط الضوء ع  الامتداد  وهذا  السورة ل
ة ي لات معا طرق ابواب عدة مش ع ل ومهمة. اهمها تف .. 

١. ــــع  عة المشار ل الازمةوك  السورن للإخوة المطروحةطب ة مساعدتهم ع تق ف   
عة الازمات المزمنة ال تحتاج  .٢ قانون العمل  ورشة.. مثل من مجرد نقاش    أ طب  

 
ة ذات جدوى   ات وحلول واقع ع تم طرحه بتوص ل موض ك ع   اضافة ا الحاجة لل

 
ة س عملها لضمان النتائج المرجوة  عة ومراق ات ومتا التوص  ونتم ان يتم العمل 

 
ننا  صون  منظمة و ح  AFH 

النفع  ــــع تعود ع الإخوة السور  اقة مشار ادة التواصل للخروج ب ات وز ادل الخ  ع ت
 

ام م الاح  ول
 

 
 

  
   

  
  
  
  
  
  

 
اس  د محمد م م  – الس ة والتقي ة لشؤون المرأة  –خب المرتق ة الاردن   اللجنة الوطن

 
ط   س اح  اق ع ورشة العمل ال تم حضورها، و أود من دون الاطالة أن أتقدم  دعوتنا و سماع آرائنا حول موض م  أود شكرم و لتكرم

ال  أعتقد أنه جذري و ذكرته  الورشة  حينها، و السؤال ه  ة التعامل مع أزمة اللجوء  دولة استق ح و هو (ما  آل و نفسه المق
قاء أم الاستغناء،   اسة الاس اسة الدولة تجاه هذه الأزمة، هل  س جب أن نعلم ما  س ل التمك  حث عن س ل أن ن اللجوء ق

ل ال ن تق قائهم  أما ل ا حث عن س جب أن ن ، و   لأنه  حالة الاستغناء ف تعامل مع هذه الأزمة ثم نعمل ع التمك فالتمت
ا و الانخراط و الاندماج.  جب ان نعمل ع التمك فالتمت الم قاء    حالة الاس

   
م.  م النجاح  مسعا م و أتم ل م و نتطلع للقائ حات، شكرا ل ات والمق م من التوص ة تحدد    الإجا

   
  
  



 

  
ة   –المهندس فواز  ل الرحمن الخ ة خل   ام   - جمع

 

حا    ملاحظا ومق

ان اوسع للورشة ص م   تخص

د  ع من استلم الدعوة   التأ   

حات  اتمن المق للتوص :  

عد الاعلا وابراز قصص النجا  ال الدعم وخصوصا الدعم النف  أثر   حالاهتمام    

ك ب الج ط مش اتورة توف را ــها وانجازاتها  مع سا للاطلاع ع تجار ي والا العمل الخ المهتمة والفاعلة    

ستطع  دعوتها مهم  المشاركة: اعتقد نحتاج ا ورشة اخرى للجهات ال لم    

سا  ي والا ـــع المنفذة  مجال العمل الخ ـ ك ع  الدروس المستفادة من المشار   ال

ل موجز وملخصات الاهتمام ب نتائج  حاث ع ش الدراسات والا   

ام   مع وافر الاح
 
  

 

 

ا   ي   –السعادة منظمة  –مهند ع م الزع   مدير المنظمة   –مخ

  
ة  ات التال مكن الإشارة إ التوص  :شكرا ع عقد الورشة و

ساهم    -١ ف و لد المض الفائدة ع ال عود  د الذي  ثمار المف الاستفادة من المهارات والقدرات الموجودة لدى اللاجئ والاس
ناء القدرات لدى  لهم لإعادة الإعمار.  اللاجئ التمك و  وتأه

ثمار.  -٢ ة واضحة لهذا الاس جاد الحلول ورسم آل   الوصول إ أصحاب القرار لإ
ات مع دول ومنظمات داعمة  -٣ ا ل واعداد كوادر قادرة ع التفك  بناء المجتمع السوري  لإعداد بناء ال ــــع تأه   مشار

ات  - ٤ امل مع القدرات والخ فاءات الموجودة وال تت عض المهن المغلقة أمام اللاجئ السور للاستفادة من ال دعم فكرة غوتا ل
ة    المحل

   

 

 

 

 

سا العال ور واختتمت ال ذي للمنتدى العمل الإ س التنف ل الدكتور ها البنا الرئ ة من ق لمة ختام لمةشة  د    و من الدكتور عا
ة.   ذي لمنظمة المهمة الموحدة للإغاثة والتنم س التنف   أيوب الرئ

 


